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INFORME DE AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO

AUDITORIA MODALIDAD ESPECIAL COMPONENTES DE GESTION -FACTORES TICS PLAN MEJORAMIENTO Y CONTROL
INTERNO CONTABLE VIG 2016.

NOMBRE DE LA ENTIDAD: SERVICIUDAD ESP
REPRESENTANTE LEGAL: FERNANDOO JOSE DA PENA
NIT: 816001609-1

PERIODO FISCAL: 2016

FECHA DE SUSCRIPCION: MARZO 14 DE 2017

FECHA DE EVALUACION: DICIEMBRE 31 DE 2017
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I | No publicacién del Plan Estratégico 2016-2019. | La empresa SERVICIUDAD ESP, | El 100% del plan estratégico | E! plan estratégica fue elabarado siguiendo

! ‘ El plan estratégico de 'a Entidad para el periodo | conelfin de garantizar debidamente publicado con los | los  lineamientos  normativos  y ' _de

e 2016-2019, el cual fue cantratada su elaboracién | 1-Publicar el documento | desafios o lingamientos | planeacion y estd dispuesto en la pagina
F>—" en la vigencia 2016, no se encuentra a fa fecha | ejecutivo del plan estratégico | estratégicos, perspectivas vy | web de SERVICIUDAD ESP. 100%
< publicado en la pdgina web de la Entidad | 2016-2021 | proyectos, escenarios, apuesta,

E- cuadro de mando integral con | -Se han venido trabajando con los lideres |
2 objetivos y metas. de proceso los planes operativos.
| g | ‘ -Se socializd en Comité de Gerencia el plan
= I Estratégico a fin de lograr el mayor
: I compromiso de los lideres de proceso en et I
- ' cumplimjento de Jlos objetivos y en la |
| ‘ | elaboracién de planes operativos. __J B _
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Falencias del mend Atencién al usuario-Tramites
y Servicios.

En la pagina web de la Entidad, se encuentra el
enlace para los once (11) tramites que estdn
publicados en el mend ATENCION AL USUARIO
>TRAMITES Y SERVICIQS, la Entidad manifiesta
que uno de los tramites se encuentra en

proceso de aprobacién, sin embarge, al revisar
solo seis {6) de estos tienen el link

Habilitado para consultar las especificaciones

del trdmite a realizar, es importante habilitar

los enlaces de los otros cuatro {4) tramites gue
no permiten el acceso.

1 La Entidad publicara en el Link

TRAMITES Y SERVICIOS los
tramites completas gue estadn
registrados en el SUIT

100 TRAMITES SUCRITOS CON
ACCESO A LOS USUARIOS
SEGUN NORMATIVIDAD SUIT

Empreasa se
suscriptores,
informacidn
acuerdo a la

2014, Se tie

servicio, el
informacién

Con lo relacionado a los tramites de la
tramites que adelantan nuestros usuarios y

viabilizados y una pendiente de revisidn. Se
ha habilitado la pdgina web con toda la

la pagina web Tz impresién de factura de |

inscribieron al SUIT once {11)
100%

de los cuales 10 estan

que los usuarios requieren de
lLey de transparencia 1712 de
nen en funcionamiento desde

pagc el linea de los servicios, |
con el historial de pagos.

Cumplimiento parcial del programa Anual de |

| Auditoria.

Durante la revisién realizada al programa Anual
de Auditoria de la Entidad, correspondiente a la
vigencia 2016, se evidencia que la Empresa
cumplié parcialmente con el desarrollo de las
Auditorias programadas al inicio de la vigencia
2016; lo anterior y de acuerdo a informacién
suministrada por la funcionaria de la Empresa,

| esto se dio por falta de perscnal, o cual no

permitic realizar fa Auditoria interna a los
contratos vigencia 2014. Por considerarse que el
Programa Anual de Auditorias tiene como
objetivo principal proveer una evaluacion
independiente de los procesos de gestion de
riesgos, control y seguimiento a la gestion de los
procesos de la Entidad a partir de vigencias,
soportes y criterios validos sobre el grado de
logro de los objetivos establecidos, para apoyar a
la afta direccion en la toma de decisiones en las
acciones de mejaramiento necesarias, este debe
estar encaminado a su cumplimiento total,
identificAndose que la Entidad lo cumplié solo
parcialmente, lo que conlleva a que deba
replantear su programacién y/o a fortalecer con
personal idénreo que apoye su ejecucion y
curmplimiento total.

La Entidad con el fin de
garantizar el cumplimiento de
sus  objetivos tomard las
siguientes medidas:

Programacion anual de

auditorias con diagndstico de
necesidades basada en la

evaluacién independiente por
procesos e identificacion de
riesgos, priorizando

necesidades.

La gerencia atendiendo la
necesidad del area apoyara la
gestion de control interno con

personal de apoyoc para la
ejecucion de las auditorias
programadas para la vigencia
2017.

| 1-Pianificacién del plan anual
de auditorias 2017,
2-Ejecucion  de  total de
programacion de auditorfas.

de la programacion establecida
| por parte de la gerencia.

Se reprogramaran las auditorias I

no realizadas en la vigencia 2016

1. Se

realizé planificacion anual de

3- Seguimiento al cumplimiento .

auditorias la cuat fue autorizada en
comité de control interno realizado en

la misma fecha del comité de Gerencia |

seglin Acta No. 1 de comité de control
interno de gestion del 7 de febrero de
2017.

Se estd dando cumplimiento a las
auditorias de acuerdo a  su
programacion y en la vigencia 2017.

Como apoyo al drea se nombré por
medic tiempo un ingeniero civil el
cual estdi asignado al area de
planeacion y Control interno.

Se contraté una firma de auditoria
como apoyo externa al
fortalecimiento del control interno de
gestion y con ello poder cumplir no
solo con el plan de Auditoria de 2017,
sino con todas las demds actividades
propias de la oficina de control
interno de gestion.

100%
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feasor de Control Interno: ANDRE ELIPE ZU AGA MONTOYA







